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NOTA INFOMATIVA: FORMACION EN PROTECCION DE DATOS COMO
OBLICACION LEGAL

Todos solemos recomendar la formacién como medida transversal para mitigar riesgos y
aconsejamos a nuestros clientes que realicen formaciéon y concienciacién en materia de
proteccion de datos y de seguridad de la informacidn, pero épor qué? Sino lo exige directamente
el RGPD, écudl es su fundamento entonces?

Son varias las razones que pasamos a exponer a continuacién:
Medidas organizativas y técnicas:

La necesidad de formacién en materia de proteccién de datos se deduce de las medidas
organizativas y técnicas que deben aplicar los Responsables y Encargados de Tratamiento.

El concepto de aplicacién de medidas organizativas y técnicas esta presente en varios articulos
(Art. 24, art. 25y art. 32 del RGPD)

Recordemos que ya no tenemos una enumeracion de medidas de seguridad a implantar, sino
gue estas se escogeran en funcién de un analisis de riesgos.

Asi, la Guia de Evaluacién de Impacto de Proteccion de Datos de la Agencia Espafiola de
proteccién de Datos, en su anexo VI, recomienda constantemente la formacidon como control
para mitigar riesgos y no solo formacidn en proteccion de datos, sino también en la seguridad y
uso adecuado de las TIC.

Principio de Responsabilidad Proactiva:

El propio principio de Responsabilidad proactiva implica que el Responsable del Tratamiento
serd responsable del cumplimiento de lo dispuesto en RGPD y capaz de demostrarlo. El
cumplimiento del RGPD no es algo exclusivo de la Alta Direccidn, o de los departamentos de
sistemas o juridicos; sino que requiere una implicacidn de todo el personal con acceso a datos
personales. Por ello, todo ese personal debe saber cudles son sus obligaciones y, es aqui, donde
la formacién se convierte en un elemento vertebrador del cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos por parte de todo el personal.

la formacidn en proteccidn de datos como obligacién legal
Politicas de Proteccién de Datos:

El art. 24.2 del RGPD establece que “Cuando sean proporcionadas en relacion con las actividades
de tratamiento, entre las medidas mencionadas en el apartado 1 se incluira la aplicacién, por
parte del responsable del tratamiento, de las oportunas politicas de proteccidén de datos”.

La adopcién de politicas y normas internas dirigidas al personal empleado, tanto con caracter
general como focalizadas en relacién a las funciones que desempefien dentro de la empresa,
jugard un papel decisivo en este objetivo. Para ello serd necesario comenzar con una correcta
formacién de todo el personal con acceso a datos.
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Funciones del Delegado de proteccion de Datos (DPD):
El art. 39.2 del RGPD establece entre las funciones del DPD:

“Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento, de otras disposiciones
de proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros y de las politicas del responsable
o del encargado del tratamiento en materia de proteccidon de datos personales, incluida la
asignacion de responsabilidades, la concienciacién y formacidn del personal que participa en las
operaciones de tratamiento, y las auditorias correspondientes”

Es decir, si entre las funciones del DPD estd la concienciacion y la formacidn del personal, esto
implica que dicha obligacidn existe para los Responsables de Tratamiento y que, en caso de tener
designado un DPD, sera asumida por éste.

Derecho a la desconexidn digital

Adicionalmente, hay que afiadir que la LOPDGDD en su articulo 88.3 (Derecho a la desconexién
digital en el &mbito laboral) establece una formacion especifica, en este caso, en desconexion
digital:

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborard una
politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que
definirdn las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién y las acciones de formacién
y de sensibilizacién del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que
evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexion
digital en los supuestos de realizacién total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el
domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.

Vemos otra vez, como dentro de las politicas dirigidas a los trabajadores, la formacion es una
parte esencial de la misma.

Articulos que hacen mencién a la formacién de empleados dentro de la ley, RGPD arts. 47.2,
39,24.1,25y 32.1 del RGPD. y 28.1 L.O.P.D.G.D.D.

Por todo ello y en conclusidn, la formacidn se convierte una medida esencial del cumplimiento
de la normativa de proteccién de datos en cualquier organizacion.
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